SO Y TE KHANH HOA . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHAP Y KHANH HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 122 /KH-TTPY Khdnh Hoa, ngay 24 thing 02 nam 2026

KE HOACH
Kiém soat Thu tuc hanh chinh
cia Trung tAm Phap y Khanh Hoa nam 2026

Thuc hién Ké hoach Kiém soat Thu tuc hanh chinh caa S& Y té nam 2025
ban hanh tai Quyét dinh s6 44/QD-SYT ngay 20/01/2026,

Trung tam Phap y Khanh Hoa xay dung Kf: hoach Kiém soat Thu tuc hanh
chinh (TTHC) nam 2026 v61 cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Ra soat, danh gia, kiém soat chat ché cac thu tyc hanh chinh thu¢c pham
vi quan 1y, thim quyén giai quyét cla Trung tam, bao dam viéc thuc hi¢n kiém
soat thu tyc hanh chinh déng bo, théng nhat va hiéu qua.

b) Bao dam viéc thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh dong bg, thong
nhat va hiéu qua, co trong tam; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh, quy trinh chuyén mén (QTCM).

¢) Nang cao trach nhiém ctia ngudi ding dau va toan thé vién chirc, ngudi
lao dong trong cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh; gép phan nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudc.

2. Yéu cau

a) No1 dung K& hoach cu thé, co trong tam; co tién d6 thuc hién, phu hop
v01 tinh hinh thuc té ctia don vi.

b) Bao dam sy phan cong, phdi hop 18 rang, hop 1y trén co sé chic nang,
nhi¢m vu cua tung Khoa, phong thudc don vi; xac dinh cu thé, rd rang trach nhi€ém
thyuc hién, thoi gian thuc hién va dy kién san pham.

¢) Huy dong su tham gia, ph01 hop cua cac Khoa, phong va ca nhan c6 lién
quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

(Chi tiét tai Phy luc chi tiét dinh keém).

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao Trung tam

Chi dao, diéu hanh viéc thyc hién kiém soat TTHC.
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2. Phong T6 chirc hanh chinh - Ké hoach tai chinh

a) Phdi hop v6i Khoa Giam dinh - Giai phiu bénh & xét nghiém thuong
Xuyén ra soat, cap nhat cac van ban c6 lién quan dén TTHC, quy trinh chuyén
mon cua Trung tdm; tham muu kip thoi cho Lanh dao Trung tdm, Lanh dao S¢'Y
té xem xét, ban hanh hodc trinh S& Y té trinh Chu tich UBND tinh ban hanh theo
thAm quyén.

b) Béo cao két qua trién khai vé So' Y té:

- Quy I (rrwoec 10/3/2026);

- 06 thang (trudc 10/6/2026);

- 09 thang (trwoc 10/9/2026);

- Nam 2026 (truwoc 10/12/2026).

3. Khoa Giam dinh - Giai phiu bénh va xét nghiém

a) Can ctr vao Ké hoach Kiém soat TTHC nam 2026 cua Trung tam, chu
dong t6 chirc thuc hién tot cac ndi dung cua Ké hoach nay.

b) Bao cao két qua ra soat TTHC tai phu luc 2 ké hoach nay vé SO Y té
truwoc ngay 15/8/2026.

Trén day la K& hoach Kiém §0ét Thu tuc hanh chinh ndm 2026, Trung tam
Phép y Khanh Hoa bao cao S¢ Y té./.

Not nhan: KL GIAM POC
-S&'Y t& (VBDT); TUNE, TSA

- Lanh dao TTPY (VBDT); _ — THEGIAM POC
- Cac Khoa, phong TTPY (VBDT); TRUNG TAM g\

- Luu: VT, TCHC.
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Phu luc 1

NOI DUNG, NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHiNH NAM 2026
(Kem theo Ké hoach so 122 /KH-TTPY ngay 24 /02/2026 cua Trung tam Phap y Khanh Hoa)

TT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién

Thuc hién

Phéi hop

Két qua dur kién

I. Kiém soat chét lwong quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC)

1 | Tham gia y kién vé ndi dung quy | Trong nam Phong Khoa GD- | Van ban cho ¥ kién vé noi dung quy
dinh thu tuc hanh chinh tai dé nghi 2026 TCHC- GPB&XN | dinh thu tuc hanh chinh tai dé nghi xay
xay dung van ban quy pham phép KHTC dung van ban quy pham phap luat va du
luat va du an, du thdo van ban quy an, dy thao van ban quy pham phép luat.
pham phép luat

II. Cong b6 TTHC

1 |Cong bo thu tuc hanh chinh/danh | Trong nam | Phong | Khoa GD- | Quyét dinh céng bd thu tuc hanh

muc thu tuc hanh chinh (néu co). 2026 TCHC- | GPB&XN | chinh/cong bd danh muc thu tuc hanh
KHTC chinh theo quy dinh tai Chuong II

Thuong xuyén ra sodt co so dir liéu
thu tuc hanh chinh cua bg, nganh
trén Cong dich vu céng quoc gia,
xdy dung to trinh, dw thio Quyét
dinh céng bé thi tuc hanh
chinh/céng bé danh muc thu tuc
hanh chinh thugc tham quyén giai
quyez‘ cua Trung tdm, trinh So Y té
ban hanh theo quy dinh.

Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 va Diéu 3 Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cta Van phong Chinh phu.




2 | Tiép tuc thyc hién viéc ra soat, don | Trong nim | Khoa GP- Phong | Cac khoa, phong thudoc Trung tam ra
gian thu tuc hanh chinh noi bd trong 2026 GPB&XN TCHC- | soat va tham muu trinh danh muc quy
hé théng co quan hanh chinh nha KHTC | trinh cong viéc ndi bd va dé xuit don
nudce trién khai tai don vi. gian thu tuc dam bao tién do, chat luong

cac nhiém vy dugc giao theo K& hoach.

3 | Cong khai TTHC

3.1 | Nhap, dang tai cong khai vao Co s¢ | Trong ndm Phong Khoa GD- | Thu tuc hanh chinh dugc cong khai trén
dir liéu qué)c gia cac dir liéu thu tuc 2026 TCHC- GPB&XN | co s¢ dir liéu thu tuc hanh chinh Céng
hanh chinh dugc giao quy dinh hodc KHTC dich vu cong qudc gia theo quy dinh.
quy dinh chi tiét trong van ban quy
pham phap luat cta cic cdp chinh
quyén.

3.2 | Cong khai TTHC tai tru so co quan | Trongnim | Phong | Khoa GB- | Khai thac, st dung dir liéu thu tuc hanh
truc tiép tiép nhan, giai quyétthutuc | 2026 TCHC- | GPB&XN | chinh dugc dang tai cong khai trén Co
hanh chinh KHTC s¢ dir licu TTHC Coéng dich vu cong

qudc gia phuc vu cho viée cong khai tai
try s& co quan, don vi tiép nhan va giai
quyét thi tuc hanh chinh theo pham vi
chtrc nang, tham quyén dugc giao.

Yéu cau, cach thic cong khai thuc hién
theo Diéu 14, Diéu 15 va Phy luc 4
Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Van phong Chinh ph.

3.3 | Cong khai TTHC trén trang thong | Trong ndm | Phong | Khoa GB- | TTHC dugc cong khai trén trang thong
tin dién tir ctia Trung tAm 2026 TCHC- | GPB&XN | tindién tir cua co quan, don vi gom danh

KHTC muc TTHC dang 4p dung theo Quyét

dinh cong bd cua Chu tich UBND tinh;




noi dung chi tiét TTHC kém theo dugc
truy xuat tr co s¢ dir ligu TTHC Cong
dich vy cong quoc gia.

Truong hop khong truy xuit duge dix
liéu thu tuc hanh chinh tur Céng dich vu
cong qudc gia thi sir dung Quyét dinh
cong bd thu tuc hanh chinh cua bo,
nganh dé cong khai.

II1. Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyé

t thu tuc hanh chinh

1 | Tham muu xdy dung quy trinh ndi | Trong nam Phong Khoa GD- | 100% thu tuc hanh chinh phai c6 quy
bo giai quyét thu tuc hanh chinh | 2026 TCHC- | GPB&XN | trinh ndi bg; c6 thong tin, dir lidu tai He
thudc pham vi tiép nhan, giai quyét KHTC thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
ctia Trung tdm; giri ho so trinh S& Y chinh cua tinh.
té (néu co)

2 | Céap nhat quy trinh dién tir giai quyét | Trongndm | Phong | Khoa GD- | P01 vdi cac TTHC chua trién khai trén
thi tuc hanh chinh trén Hé thong giai | 2026 TCHC- | GPB&XN | H¢ thong thong tin TTHC cua bo: Bé
quyét thu tuc hanh chinh tinh. KHTC xuat Van phong UBND tinh (Trung tam

Phuc vu hanh chinh cong tinh) ti€p tuc
thuc hién cap nhat, cong khai quy trinh
trén Hé thong giai quyét TTHC tinh theo
quy dinh.

3 | Tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh Trong nim Phong Khoa GD- | Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai co
chinh theo ding ndi dung quy dinh 2026 TCHC- | GPB&XN | quan, don vi dugc thuc hi¢n ding quy
vé TTHC dugc dang tai trén Co s¢ KHTC dinh, han ché t6i da viéc nguoi dan,

dir lidu qubc g1a khong quy dinh
thém bat ky ndi dung niao khac vé
TTHC ngoai nhiing quy dinh da

doanh nghiép phai di lai nhiéu lan.




dugc dang tai trén Co s& dir licu
qudc gia trir trudng hop van ban quy
pham phap luat quy dinh TTHC c6
quy dinh.

Trong qua trinh thyc hién TTHC
phat hién nhitng thu tuc hanh chinh
da c6 hic¢u lyc thi hanh nhung chua
dugc cong bo, cong khai hodc duogc
cong bd, cong khai nhung chua day
du, chinh x4c ndi dung quy dinh vé
TTHC tai cac van ban quy pham
phéap luat, hodc da hét hiéu luc thi
hanh, bi hity bd, bai bé nhung van
dugc dang tai cong khai hodc khong
dam bao sy can thiét, hop 1y, hop
phap thi tong hop, bao céo vé So Y
té.

Céc Khoa, phong thuong xuyén va dinh
ky tong hop vao bao cao tinh hinh, két
qua thyc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh hang quy. Truong hop chua phat
hién van phai bao cao theo quy dinh.

Ra soat, tham muu thyc hién tai cdu | Thuong Phong | Khoa G- | Cac khoa, phong chu dong ra soat, dé
tric quy trinh cac thi tuc hanh chinh, | xuyén TCHC- | GPB&XN | Xudt tai cau truc cac thu tuc hanh chinh,
dich vu cong cua tinh dé tiép tuc don | trong nim KHTC dich vu cong cua tinh.
gian hoa cac quy trinh, tha tuc gidy | 2026 Phong TCHC-KHTC tong hop, trinh
to cong dan cap co thim quyén xem xét, quyét dinh.
Thuc hién khai thac, st dung lai| Thuong | Khoa GD- | Phong HO s0, ket qua giai quyet TTHC dugc
thong tin, dit liéu sé hoa xuyén | GPB&XN | TCHC- |s0 hoa, dap img yéu cau két noi, chia sé
trong nam KHTC | di li¢u phuc vu giai quyet TTHC, cung

2026

cap dich vu cong theo diing quy dinh




6 | Muc do hai long trong tiép nhan, giai | Trong nim Phong Khoa Gb- Mfl"i d@qhéi l(‘)‘ng tropg tief:p nh@fl_, gjéi
quyét thu tuc hanh chinh cta nguoi | 2026 TCHC- | GPB&XN | quyét thu tuc hanh chinh cua nguoi dan,
dan, doanh nghiép. KHTC doanh nghi¢p do6i v6i Trung tam dat toi

thiéu 90%.
IV. Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC

1 | Tham gia tap huén nghiép vu kiém | Khi c6 yéu |  Phong Khoa GB. | Pon Vi cir can bo phy trach cong tac

soat TTHC cau TCHC- GPB&XN Kiém soat TTHC tham dy cac 16p tap
KHTC huan nghiép vu
V. Ra soat, danh gia TTHC

1 | Cac khoa, phong tién hanh ra soat Trude Khoa GP - Phong Két qua ra soat, danh gia g6m bao co,

TTHC theo phu luc 2 dinh kem. 15/8/2026 | GPB&XN | TCHC- | biu mau ra soat, tinh toan chi phi tuan
KHTC |thu TTHC, phuong an dé xuat don gian

Cac khoa, phong thuc hién ra soat,
danh gid don gian hoa dua vao céc
nodi dung cua tiéu chi vé su can thiét,
tinh hop 1y, hop phap va chi phi tuan
thu theo huéng dan tai biéu 25, 26,
27 cta Thong tu sb 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cta Van
phong Chinh phii. Tong hop két qua
danh gia gém: (1) Noi dung,
phuong an don gian héa TTHC va
cac sang kién cai cach TTHC; (2)
Ly do; (3) Chi phi cat giam khi don
gian hoa; (4) Kién nghi thuc thi.

hoa TTHC; so d(‘”), nhém TTHC trude va
sau ra soat (doi voi ra soat nhom
TTHC).




Tong hop, danh gid chat luong ra
soat, tham muu bao co két qua ra
roat, danh gia thu tuc trong tam nam
2026

Trudc
ngay
25/9/2026

Phong
TCHC-
KHTC

Khoa GD-
GPB&XN

Phong TCHC-KHTC tong hop, tham
muu bao cdo két qua ra roat, danh gia thi
tuc trong tAm nam 2026 giri S¢' Y té dung
thot gian quy dinh

VI. Tiép nhén, xir y phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, to chirc vé viéc giai quyét TTHC

1 | Tiép nhan, xir Iy cic phan anh, kién | Thuong Phong Khoa Gb- | Pam bao cac phan anh, kién nghi cua ca
nghi cta ca nhan, t6 chic v& quy | xuyén TCHC- | GPB&XN | nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
dinh hanh chinh. trong ndim | KHTC dugc xtr ly kip thoi va ding thdm quyén

2026 theo quy dinh.
Tai liéu hudng dan st dung duoc ding
tai  cong khai tar dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-
huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html.

2 | Cong khai dia chi ti€p nhén phan | Thuong Phong Khoa GP- | 100% don vi tiép nhan, giai quyét
anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chuc xuyén TCHC- | GPB&XN | TTHC phai cong khai dija chi tiép nhan
vé quy dinh hanh chinh. No1 dung | trong nam KHTC phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc
cong khai thyre hi¢n theo mau tai phu 2026 vé quy dinh hanh chinh tai try sé co
luc 3. quan noi tiép nhan, giai quyét thi tuc

hanh chinh; cong khai trén cong/trang
thong tin dién tir ctia don vi (néu co).

3 | Cong khai két qua x{r Iy phan anh, | Thuong Phong Khoa GP- | Két qua xir 1y phan anh, kién nghi dugc
kién nghi theo Piéu 19 Nghi dinh s6 | xuyén TCHC- | GPB&XN | cong khai theo Piéu 19 Nghi dinh s6
20/2008/Nb-CP ngay 14/02/2008 | trong nam KHTC 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
ctia Chinh phu dugc sira doi, bo sung 2026 Chinh phii dugc stra d6i, bd sung boi

béi Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 ctia Chinh ph.

Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phu



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
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VII Céng tac truyén thong, tuyén truyén vé kiém soat TTHC

1| - T4 chuc thuc hién tuyén truyén, hd | Thuong Phong Khoa GP- | - T6 chire thuc hién tuyén truyén ho tro
trg ngudi dan, doanh nghiép trong xuyén TCHC- | GPB&XN | nguoi dan, doanh nghié¢p tgong viéc thuc
viéc thuc hién khai thac thong tin vé | trong nam KHTC hién khai thac thong tin vé thu tuc hanh
thu tuc hanh chinh, thuc hién dich vu chinh, thyc hi¢n dich vu cong tryc tuyen
cong tryc tuyén trén Cong dich vu trén Cong dich vy cong quoc gia va
cong qudc gia va Cong dich vu cong Cong dich vu cong tinh.
tinh. - Dat banner cua Cong Dich vu cong
- Tuyén truyn, h3 trg nguoi dan qudc gia trén trang tin dién tr cua don
khai thac, st dung Hé théng thong vi nham tang cuong truyén thong va tao
tin tiép nhan, xir 1y phan anh, kién dieu kién thuan loi cho nguoi dan,
nghi. dpanh ng}nep trong tlAep can, thuc hién
- Tuyén truyén, hd tro, khuyén khich dich vu cong trye tuyen.
nguoi dan st dung ban sao ching
thuc dién tr trong thuc hi¢n thu tuc
hanh chinh.
2 | Tham gia tdp huin vé nghiép vu| Theo yéu Phong Khoa GD- | Tham gia tap huén nghiép vu cho can b
kiém soat TTHC cau va Ké TCHC- | GPB&XN | dau mdi vé kiém soat TTHC khi vin ban
hoach cua KHTC quy pham phap luat diéu chinh kiém
SoY té soat thu tuc hanh chinh c6 thay doi.
VIIL Ché d¢ bao cao
1 | Thyuc hién ché do bao cio dinh ky Trong nam Phong Khoa GP- | Bao c4o cong tac kiém soét thu tuc hanh
2026 TCHC- | GPB&XN | chinh trong giai quyét tha tuc hanh
KHTC chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh

trén moi truong dién t







DANH MUC THU TUC HANH CHINH RA SOAT PON GIAN HOA NAM 2026

Phu luc 2

STT THU TUC HANH CHINH MA SO LINH VUC Ph”“%gcg‘:g;‘/ don
o , Giam dinh | Khoa Giam dinh-
1 | Mién nhi¢m gidm dinh vién tu phap 2.000894 tr phép GPB&XN
X v A T A . Giam dinh Khoa Giam dinh -
2 | B6 nhiém va cap thé gidm dinh vién tu phép 1.001122 tr phép GPB&XN




’ ~ Phuluc3 ’ )
HUONG DAN THUC HIEN HUONG DAN
THUC HIEN PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY DINH HANH CHINH

Trung tam Phap y Khanh Hoa mong nhan dugc phan anh, kién nghi cia ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhitng vuéng mic cy thé trong thyuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tre, gdy phién ha hodc khong thyuc hién, thuc hién khf)ng ding quy dinh hanh
chinh cua co quan, can b, cong chirc nha nu’('yg nhu:q: tir choi thuc hién,‘kéo dé.i, thoi
gian thue hién thu tyc hanh chinh; tu y yéu cau, bo sung, dat thém ho so, gidy to
ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhiéu, gy phién ha, dun day trach nhiém; khong
niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong
day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh; thal tuc hanh
chinh dugc niém yét cong khai da hét hi€u luc thi hénh hqéc trai vo1 ndi dung tha
tuc hanh chinh dugc dang tai trén co s dir li€u qudc gia veé thu tuc hanh chinh..

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop voi thyc te khong ddng bo, thiéu
thong nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu uéc qudc té ma Viét Nam da ky
két hodc gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Bé xuét phuong an xir Iy nhiing phan anh néu trén hodc c6 sang }(ién ban
hanh mé1 quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, do1 song nhan
dan.

Phan anh, kién nghi dwoc tiép nhin theo mot trong cac cach thire sau:

- GUri qua Hé théng tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Guri dén co quan:

+ Tru s¢ chinh Trung tdm Phap y Khanh Hoa, s6 04 Ly Tu Trong, Phuong
Nha Trang, tinh Khanh Hoa. SO dién thoai: 0258.3822675

+ Co s6 2 Trung tdm Phap y Khanh Hoa, S6 01 dudng 21 Thang 8, phudng
Phan Rang, tinh Khanh Hoa. Di¢n thoai: 0259.3822.728.

Hay truy cdp vao dia chi https://dichvucong.gov.vn/guipakn dé dong
hanh v6i Chinh phu trong xiy dung, hoan thién thé ché, ting cwong ky luit,
ky cwong hanh chinh vi sy thinh virgng ctia dat nude.

Luwu y:
- Phan anh, kién nghi phdi sir dung ngon ngir tiéng Viét; ghi ré6 néi dung
phan anh, kién nghi;
- Ghi ro tén, d,{a chi, sé dién thoai (hodc dia chi thw tin) cua ca nhdn, 16
chitc co phan anh, kién nghi;
- Khong tiép nhdan phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.



https://dichvucong.gov.vn/guipakn
https://dichvucong.gov.vn/guipakn
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