UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY YE Péc 1ap — Tw do — Hanh phuic
S6: 909 /KH-SYT Khanh Hoa, ngay 06 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Cai cach tha tuc hanh chinh trong tdm nam 2025

Thuc hién Quyét dinh sé 344/QD-UBND ngay 13/02/2025 ciia UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh Ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trong tAm nim
2025 trén dia ban tinh Khanh Hoa, S¢ Y té xay dung Ké hoach cai cach TTHC
trong tam nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cong tac cai cach TTHC theo chi
dao tai Nghi quyét sé6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia; cac
nhiém vu, giai phap theo yéu cau cua Quéc hoi tai Nghi quyét sé 142/2024/QH15
ngay 29/6/2024 va cac van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an da duoc Chinh phu,
Tha twéng Chinh pha, UBND tinh ban hanh, bao dam thuc hién cé két qua, thuc
chat, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap dé ra trong nam 2025.

b) Tiép tuc kiém soét chit ché viéc ban hanh quy dinh TTHC trong tham
muu cac du an, du thao van ban quy pham phap luat (QPPL); thuc hién nghiém
viéc danh gia tac dong chinh sach, TTHC trong lap dé nghi, du &n, dy thao vin
ban QPPL, nang cao hiéu qua viéc lay y kién gop y doi tuong chiu tac dong, cong
tac tham dinh theo quy dinh cua phap luat.

c) Tiép tuc ra soat, dé xuat cat giam, don gian hoa cac TTHC, quy dinh lién
quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh caia doanh nghiép, nha dau tu trong nudc
va nudc ngoai.

d) Boi mai toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu céng khdng
phu thudc dia gidi hanh chinh; nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén, dich
vu s6 cho nguoi dan va doanh nghiép, hudng toi cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh, ca nhan hda va dua trén di liéu.

d) Gan két chit ché cai cach TTHC véi chuyén doi s6, trién khai Dé an 086,
hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; ap
dung thanh tyu khoa hoc, cong nghé, phuong phap tién tién va thi diém céc sang
kién, giai phap méi dap wng yéu cau thyc tién va xu thé phép trién.
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e) Chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh, khac phuc nhitng ton tai, han
ché trong thyc thi cdng vu; nang cao chat lugng giai quyét TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép cua can bg, cong churc, vién chac.

2. Chi tiéu thuc hign

Thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu duogc giao trong nam 2025 tai Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 quéc gia; Nghi quyét sb
142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 caa Québc hoi; Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay
08/01/2025 cua Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach
phat trién kinh té - x4 hoi va dy toan ngan sach nha nude nam 2025; Nghi quyét
s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua Chinh pha vé nhitng nhiém vu, giai phap chu
yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh Qudc gia nam
2025; Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pha vé ban hanh
chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030. (Chi
tiet tai Phu luc kém theo)

3. Yéu cau:

- Bao dam su phan cong, phdi hop r6 rang, hop 1y trén co sé chirc ning,
nhiém vu cua ting co quan, don vi truc thudc; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém
thuc hién, thoi han thuc hién va du kién san pham.

- Tiép tuc thuc hién tét cong tac cai cach TTHC, ra soat, don gian hoa
TTHC néi bo, tng dung cong nghé théng tin va hién dai hoa céng tac chi dao,
diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Huy déng su tham gia, phéi hop cta cac co quan, don vi, ca nhan, t chic
c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat luong, hiéu qua cong tac
cai cach TTHC c6 trong tam, trong diém.

11. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

Tap trung trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, quyét tdm hoan thanh
cac muc tiéu, chi tiéu dugc giao trong ndm 2025 cy thé nhu sau:

1. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh

a) Kiém soat quy dinh TTHC tir xay dung van ban QPPL

Cac phong lap dé& nghi, soan thao vin ban QPPL thuc hién danh gia tac
dong, tham dinh TTHC trong quy trinh xay dung vin ban QPPL va thyc hién
nghiém viéc danh gia tic dong chinh sach, TTHC tai cac dé nghi xay dung, du
an, du thao van ban QPPL; tiép thu, giai trinh day du cac y kién tham dinh, tham
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tra vé chinh sach, TTHC; nang cao hiéu qua viéc lay y kién gop y ddi twong chiu
tac dong, bao dam thuc hién dung theo yéu cau ctia Luat Ban hanh vin ban QPPL.

Theo dbi viéc thuc hién cac quy dinh, TTHC sau khi dugc ban hanh; kip
thoi phét hién, dé xuét sira d6i, bo sung nhimg quy dinh, TTHC khdng con phu
hop.

b) Cit giam, don gian héa TTHC noi bo trong co quan hanh chinh nha nudc

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach s 10583/KH-
UBND ngay 30/10/2022 vé ra soat, don gian TTHC ndi bo trong hé théng co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh giai doan 2022-2025.

- Ra soat, tham muu cong bod day di TTHC noi bo theo chi dao cia UBND
tinh.

- Chu d6ng ra soat, tham muu UBND tinh ban hanh cac vin ban dé thuc thi
cac phuong 4n cat giam, don gian hda TTHC noi bo da dugc Tha tuéng Chinh
pht, B truong, Thu trudng co quan ngang bd va Chu tich UBND tinh phé duyét.

2. B6i méi viéc thuc hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc
vunguoi dan, doanh nghiép

- Cong bd, cong khai kip thoi, day du, chinh xéac cia TTHC trén co sé dir
licu quoc gia vé TTHC theo quy dinh; thuc hién nghiém viéc guri, nhan van ban
dién tar, xir Iy hd so cong viée toan trinh trén moi trudng dién tir, dam bao 100%
hd so TTHC duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé théng thdng tin giai quyét TTHC
cua tinh va lién thong, déng bo véi Cong Dich vu cbng qudc gia.

- T6 chirc thuc hién Nghi quyét caa Chinh phu vé doi véi toan dién viéc
giai quyét TTHC, cung cap dich vy cong khong phu thudc dia gisi hanh chinh
ngay sau khi dugc Chinh phu phé duyét.

- Tiép tuc ra soat, danh gia chat luong dich vu cong truc tuyén dang cung
cap trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va tich hop, cung cap trén
Cong Dich vy cong Quéc gia.

- Tiép tuc ra soat, dé xuat don gian héa TTHC.

- Bay manh trién khai thuc hién dich vu cdng truc tuyén toan trinh, dich vu
cong truc tuyén mot phan, phan dau dén hét nam 2025 dat 100% TTHC du diéu
kién theo quy dinh caia phap luat duoc cung cap dudi hinh thire dich vu cong truc
tuyén toan trinh, téi thiéu 80% hd so TTHC dugc xur ly hoan toan truc tuyén;
khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén méi truong dién tu.

- Tiép tuc day nhanh sé hoa hé so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh
tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pha vé thuc hién tha tuc
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hanh chinh trén méi truong dién tir va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu sira ddi, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Gan viéc sé hoa véi thuc hién
nhiém vu caa can bo, céng chirc, vién chuc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC; tai st dung dix lidu da duoc s hoéa thong qua két néi, chia sé dit liéu véi
Kho quan Iy dix liéu c& nhan, té chie trén Cong Dich vu cdng qudc gia.

- Thuc day trién khai D& an 06; dé xuat thdo g& cac diém nghén (néu co)
trong qué trinh trién khai va nang cip phan mém duing chung cua tinh, cac co s
dir liéu quoc gia, chuyén nganh, két ndi, chia sé voi Co so dir liéu quoc gia vé dan
cu dé tiép tuc don gian hoa gidy to khi thuc hién TTHC va day manh dich vy cong
truc tuyén.

- T6 chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xi Iy, thdo g& cac kho khin,
vudng mac vé quy dinh, TTHC; t6 chirc kiém tra, x4c minh, 1am rd hanh vi nhitng
nhiéu, gay kho khan trong giai quyét TTHC va xir Iy nghiém céc to chiic, ca nhan
c6 lién quan theo dtiing quy dinh; Kip thdi chan chinh viéc giai quyét TTHC thuoc
tham quyén cta cac co quan, don vi, dia phuong. Tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong, kip thoi khac
phuc dbi véi cac truong hop dé xay ra cham muon, tiéu cuc trong giai quyét hd
so TTHC cua co quan, don vi.

- binh ky hang thang cong khai tién do giai quyét hd so TTHC; cong khai
két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sd
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tudng Chinh phu trén Trang thong tin dién
tir ctia co quan dé to chirc, c& nhan theo dai, giam sat.

3. Chi dao, diéu hanh trén moi trudng dién tir gan véi cai cach TTHC

- Thuc hién nghiém Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cua
Chinh phii quy dinh vé ché d6 bao co caa co quan hanh chinh nha nuéc. Ra soét,
dé xuat cat giam cac ché do bao cao dd duoc thay thé bang dir liéu sé co san tur
cac hé théng thong tin, co sd dir lidu; trién khai béo cao dién tir dbi véi céc ché
d6 bao céo trong noi bo co quan; timg budc chuyén sang bao céo tu dong, dua
trén dir liéu va theo thoi gian thyuc, hoan thanh trong quy III nam 2025.

- Thuc hién nghiém viéc gui, nhan van ban dién ti ¢ ky sb; xir 1y hé so,
cong viéc toan trinh trén moi trueong dién tir, hoan thanh trong quy III nam 2025,
cham dut tinh trang vira xt Iy ho so gidy vira xt Iy hd so dién ti.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T chutc - Hanh chinh 1a dau méi tham muu, t6 chuc, phdi hop
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trién khai cac thuc hién nhiém vu tai Ké hoach, bao dam chét luong va hoan thanh
cac chi tiéu dé ra.

Theo dbi viéc thuc hién cac quy dinh vé TTHC, giai quyét TTHC, kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong, thuc hién TTHC trén
moi truong di¢n tu.

Phéi hop cac co quan, don vi lién quan dé xuat nhan sy tiép nhan va tra két
qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

Téng hop hd so trinh Cha tich UBND tinh c6ng bd, cng khai lai cac TTHC
phU hop véi chite ning, nhiém vu sau khi sap xép, sap nhap.

Pinh ky bao c4o tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach trong bao cao két
qua thuc hién cong tac cai cach TTHC hang thang.

2. Cac phong thudc S¢, cac co quan, don vi truc thuoc

- Phéi hop phong Té chic - Hanh chinh tham muu cong bé TTHC theo
dung quy dinh; tham muu quy trinh noi bo giai quyét TTHC. Ra soat kién nghi
don gian hoa TTHC, TTHC ndi bo.

- Thuc hién cac quy dinh vé TTHC, giai quyét TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mot cua lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong dién tir.

S¢ Y té yéu cau cac phong thuoc So, cac co quan, don vi lién quan va cac
cdng chirc thuc hién co chat luong, hiéu qua toan bo ndi dung Ké hoach./.

Noi nhan (VBDT):

- UBND tinh;

- Lanh dao So;

- Céc phong thuoc So;

- Cac co quan, don vi truc thuoc So;
- Luu: VT, TCHC.

Lé Van Khoa



Phu luc

CHI TIEU CU THE VE CAlI CACH THU TUC HANH CHINH NAM 2025
(Kem theo Ké hoach so 909 [KH-SYT ngay06 thang 3 ndam 2025 cua So' Y teé)

A : Phan cbng va cach Chi tiéu L
TT Tén nhiém vu , A nam 2025 Ghi chu
thac thuc hién
(%0)
I. | Chi tiéu cu thé vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
T9 16 cuna céo dich vu cong truc | 200 Vi chu tri: Phong Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
tuy i toangtrinﬁ {18n 13N 56 1qTI—iC T6 chirc - Hanh chinh ngay 08/01/2025 cuia Chinh phi va Cong van
1, | YRR TN e DRSO - Pon vi phéi hop: Cac| 80 | sd 476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025 cia
c6 du dieu kién trén Cong Dich vu X - P R - . , \ 2
N L. phong thuoc So, cac co Van phong Chinh phua (Phan Il Phu luc, Muc
cOng quoc gia v e
quan, don vi lién quan 150 thir tu 01)
. , 4 s | - Pon vichu tri: Phong Thuc hién theo Nghi quyét sé6 01/NQ-CP
(T:z nle 5?§Ehv togg ntrucu ggyeir; ggz T chuc - Hanh chinh ngay 08/01/2025 ciia Chinh phii va Cong van
2. | gond gen Y BN AC 98 N T Bon vi phéi hop Cac| 60 | s6 476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025 cia
tong so giao dich thanh toan cua . L 9 \ , , A
: - phong thudc So, cac co Van phong Chinh phu (Phan Il Phu luc, Muc
dich vu cbng C I
quan, don vi lién quan 1 56 tht tu 02)
- Pon vi chu tri: Phong Thuc hién theo Nghi quyét s 01/NQ-CP
T4 16 hd so truc tuvén trén tng sé To chirc - Hanh chinh ngay 08/01/2025 cuia Chinh phi va Cong van
3. | .4 e iy 950! Bon vi phéi hop: Cac| 60 | sd 476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025 cia

ho so tiép nhan, giai quyét TTHC

phong thuoc So, cac co

quan, don vi lién quan

Vian phong Chinh phi (Phan I1 Phy luc, Myc
1 s6 thi ty 03)




Phan cbng va cach Chi tieu
TT Tén nhiém vu , o nam 2025 Ghi chu
‘ : thac thuce hién
(%0)

Thue hién theo Nghi quyét sé6 01/NQ-CP
1A oA lAa WA X T . o ngay 08/01/2025 cua Chinh phu va Cong vin
4. | [ 30 PO RO so KEL qua gial | Céc phong thuoc So 80  |s6 476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025 cua
auy Van phong Chinh phu (Phan 11 Phu luc, Muc

1 56 tht ty 04)
, ‘ T?gﬁm‘:’l ﬂ‘;n;rgh?nhhong Thuc hién theo Nghi quyét sé 01/NQ-CP
Ty 1€ ket qua xt 1y ho so TTHC L L ngay 08/01/2025 cua Chinh phu va Cong vin
5. | duogc dong bo diy du trén Cong |~ Pom Vi phol hop: Cac| 109 | s§ 476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025 cua
Dich vu céng Quoc gia phong thugc S6, cac co Van phong Chinh phu (Phan Il Phu luc, Muc

quan, don vi lién quan 1 s6 thir ty 05)
I Thuc hién chi tiéu vé nang cao chat lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong

" | truc truyen

Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
1A ~A i LAp 12 mia £ , . NP ngay 08/01/2025 cua Chinh phu va Cong van
1| (1€ CaP KL qua gial qUyEL TTHC | Cac phong thuae 50, ¢y | ' 476/\vpCP-KSTT ngay 17/01/2025 cua
: quan, don Vi Ien g Van phong Chinh pha (Phan 11 Phy luc, Muc

2 s thir tu 01)
| Thyc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
5 Ty 1¢ khai thac, str dung lai thdng | Cac phong thuoc Sé, cac | Toi thicu | ngay 08/01/2025 cua Chinh phi va Cong vin
" | tin, dix ligu s6 hoa co quan, don vi lién quan 50 s6 476/\VPCP-KSTT ngay 17/01/2025 cua

Vin phong Chinh phu (Phan 11 Phy lyc, Muc




: Phan cbng va cach Chi tiéu o,
TT Tén nhiém vu . o nam 2025 Ghi chu
: : thac thuce hién
i (%)
2 56 thir tu 02)
Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
T9 12 it IV ohan anh. kién nahi ngay 08/01/2025 cua Chinh phu va Cong vin
3 g yp ’ 9N Thanh tra o 100 | s 476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025 cia
ung ha Van phong Chinh pha (Phan I Phy luc, Myc
2 S0 thir ty 03)
, - Don vi chu tri: Phong Thuc hién theo Nghi quyét sé 01/NQ-CP
Mirc do hai long trong tiép nhan, To chuc i Har)_h chinh | T&ithiay | 93y 08/01/2025 cua Chinh phit va Cong van
4. |giai quyét TTHC cua nguoi dan, | - Pon vi phoi hop Cac 90 s6 476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025 cua
doanh nghiép phong thuoc So, cac co Van phong Chinh phu (Phan 11 Phu luc, Muc
quan, don vi lién quan 2 50 thu ty 04)
I11 | Chi tiéu vé ty 18 xir 1y vin ban, hd so cong viéc (trir ho so: mat) trén mdi trudng mang
Ty I¢ van ban, hd so cong viéc (trir o
vin ban, hd so ¢6 chira ndi dung bi | - Pon vi chu tri: Phong Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
mét nha nudc) dugc thyc hign toan | TO chac - Hanh chinh ngay 08/01/2025 cuia Chinh phi va Cong van
1. | trinh trén H¢ thong Quan ly van ban | - Pon vi phéi hop: Cac 90 so 476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025 cua
va dieu hanh (khéng 2(1’1: ly song | phong thuoc Sé, cac co Vér} phong Chinh phu (Phan Il Phu luc, Muc
song van ban ‘dién tﬁ;’, ho so dién tir | quan, don vi lién quan 1 50 thir tu 09)
va van ban, ho so giay)
Ty I¢ thong tin, s6 ligu vé tinh hinh | o = ot ppe Thuc hién theo Nghi quyét sé6 01/NQ-CP
v L - . - chua tri: Phon N ; -
2. | xir Iy, két qua Xt 1§ van ban, hd so | 15 ot Cin 91 100 | ngay08/01/2025 cira Chinh phii va Cong vin

cong viéc duoc giao duge ddng bo

T4 chirc - Hanh chinh

s6 476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025 cua




TT

Tén nhiém vu

Phan cbng va cach
thac thuce hién

Chi tiéu
nam 2025
(%0)

Ghi chu

v6i cac hé thong thong tin phuc vu
chi dao, diéu hanh

- Pon vi phdi hop: Cac
phong thuoc So, cac co
quan, don vi lién quan

Vin phong Chinh phi (Phan 11 Phy lyc, Myc
1 s6 thir tu 10)
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