SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHAP Y Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 69 /KH-TTPY Khanh Hoa, ngdy 04 thdng 02 nam 2025
KE HOACH

Kiém soat Thii tuc hanh chinh nim 2025

Thuc hién Ké hoach Kiém soat Thu tuc hanh chinh caa S& Y té nam 2025
ban hanh tai Quyét dinh s6 36/QD-SYT ngay 16/01/2025,

Trung tam Phap y xay dung Ké hoach Kiém soat Thu tuc hanh chinh
(TTHC) nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Bao dam viéc thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh dong b9, thong
nhat va hiéu qua, co trong tam; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh, quy trinh chuyén mén (QTCM).

b) Nang cao hiéu lyc, hiéu qua va sy minh bach ctia bd may hanh chinh,
tao moi truong kinh doanh thuén lgi, minh bach nham gidm thiéu chi phi vé thoi
gian va kinh phi cua cac doanh nghi¢p trong viéc tuan thu thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

a) Noi dung Ké hoach bao dam ddng bo cac nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh; c6 chu trong cadc nhi€ém vu trong tam.

b) Bao dam sy phan cong, phdi hop 16 rang, hop 1y trén co so chirc ning,
nhiém vu cua tung don vi; xac dinh cu thé, ro rang trach nhi€ém thuc hi¢n, thoi
gian thuc hién va dy kién san pham.

c¢) Huy dong su tham gia, phéi hop cta cac co quan, don vi, ca nhan, to
chuc co lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat luong, hiéu qua
hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

(Chi tiét tai Phu luc 1 kém theo).

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao Trung tim

Chi dao, diéu hanh viéc thue hién kiém soat TTHC.

2. Phong Té chirc hanh chinh - Ké hoach tai chinh

a) Phoi hop véi cac Khoa thudc Trung tim thudng xuyén ra soat, cip nhat
cac van ban co lién quan dén TTHC, quy trinh chuyén mon cua Trung tdm; tham
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muu kip th(‘r,i cho Lanh dao Trung tdm, Lanh dao S¢ Y té xem xé}, ban hanh hoac
trinh S¢'Y t€ trinh Chu tich UBND tinh ban hanh theo tham quyén.

b) Béo cdo két qua trién khai vé So' Y té:

- Quy I (trwoce 10/3);

- 06 thang (truoc 10/6);

- 09 thang (truoc 10/9);

- Nam 2025 (trwoc 10/12).

3. Khoa Giam dinh- Giai phiu bénh va xét nghiém

a) Can cur vao Ké hoach Kiém soat TTHC nam 2025 cua Trung tam, chu
dong t6 chirc thuc hién tot cac ndi dung cua Ké hoach nay.

b) Bao cao két qua ra soat TTHC tai phu luc 2 ké hoach nay vé SO Y té
truwoc ngay 10/6/2025.

Trén day 1a Ké hoach Kiém soat Thua tuc hanh chinh nim 2025 ciia Trung
tam Phap y./.

Noi nhin: KT. GIAM bOC
-So Y te (VBDT); , £
- Cac Khoa, phong TTPY (VBDT);

- Luu: VT, TCHC.

Lé Ngoc Vién



Phu luc 1

NOI DUNG, NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2025
(Kem theo Ké hoach so 69 /KH-TTPY ngay 04 /02/2025 cua Trung tam Phap y)

n n A Thot gian A Z. L o - X
TT No6i dung cong viéc thue hién Thuc hién | Phoi hop Két qua du kién
I. Kiém soat chét lwong quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC)

1 | Tham gia ¥ kién vé noi dung quy | Trong nam Phong Khoa | Vian ban cho y kién vé noi dung quy
dinh tha tuc hanh chinh tai dé nghi 2025 TCHC- chuyén | dinh thu tuc hanh chinh tai dé nghi xay
xay dung van ban quy pham phap KHTC mon dung van ban quy pham phap luat va du
luat va du an, du thao van ban quy an, du thao van ban quy pham phap luat.
pham phép luat

II. Cong b6 TTHC

1 | Cong bd thu tuc hanh chinh/danh Trong nim Phong Khoa - 100% TTHC dugc dua vao tiép nhan
muc thu tuc hanh chinh; céng bo 2025 TCHC- chuyén | va giai quyét tai Bo phan Mot cira So'Y
danh muc thua tuc hanh chinh tiép KHTC mon te (trtr cac TTHC khong du dieu kién

nhan tai Bo phan Mot cura S6 Y té.

Thuong xuyén ra soat co so dit li¢u
thu tuc hanh chinh cua bo, nganh
trén Cong dich vu cong quoc gia, xdy
dung to trinh, dw thio Quyét dinh
cong bo thii tuc hanh chinh/céng bé
danh muc thu tuc hanh chinh thuoc
tham quyén gidi quyét cia So Y té,
trinh Chu tich UBND tinh ban hanh
theo quy dinh.

theo quy dinh).

- Quyét dinh cong bd thu tuc hanh
chinh/cong bd danh muc thu tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Chuong II
Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 va Diéu 3 Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua Van phong Chinh phu.




2 | Tiép tuc thuc hién Ké hoach sé | Trong nim Khoa Phong | Cac khoa, phong thudc Trung tam ra
10583/KH-UBND ngay 31/10/2022 2025 chuyén TCHC- | soat va tham muu trinh danh muc quy
ctia UBND tinh vé viéc ra soat, don mon KHTC | trinh cong vi¢c ndi bd gitta S& Y té va
gian thu tuc hanh chinh ndi bd trong UBND tinh, S6& Y t& va cac
hé thong co quan hanh chinh nha S6/Ban/Nganh (giti S6 Y té thong qua
nuéc trén dia ban tinh giai doan 2022- phong To chivc - Hanh chinh) va ¢
2025. xuét don gian thi tuc dam bao tién do,

chat luong cac nhiém vu dugce giao theo
K& hoach.
3 | Cong khai TTHC
3.1 | Nhép, déng tai cong khai vao Co s¢ | Trong nam Phong Khoa Thu tuc hanh chinh dugc cong khai trén
dr liéu quoc gia cac dir li¢u thu tuc 2025 TCHC- chuyén | co so dir liéu thu tuc hanh chinh Cong
hanh chinh dugc giao quy dinh hoac KHTC mon dich vu cong qudc gia theo quy dinh.
quy dinh chi tiét trong van ban quy
pham phap ludt cta cic cip chinh
quyén trén dia ban tinh.
3.2 | Cong khai TTHC tai tru s6 co quan | Trong ndm |  Phong Khoa | Khai thac, sir dung dir li¢u thu tuc hanh
truc tiép tiép nhan, giai quyét thu tuc 2025 TCHC- chuyén | chinh dugc dang tai cong khai trén Co
hanh chinh KHTC mon s dur lieu TTHC Cong dich vu cong

qudc gia phuc vu cho viéc cong khai tai
try 86 co quan, don vi tiép nhan va giai
quyét tha tuc hanh chinh theo pham vi
chtrc nang, thaim quyén dugc giao.

Yéu cau, cach thirc cong khai thuc hién
theo Piéu 14, Piéu 15 va Phu luc 4
Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu.




3.3 | Cong khai TTHC trén trang thong tin | Trong ndm |  Phong Khoa | TTHC dugc cong khai trén trang thong
dién tir ctia Trung tim 2025 TCHC- chuyén | tindién tir cua co quan, don vi gobm danh
KHTC mon muc TTHC dang ap dung theo Quyét
dinh cong bd cua Chu tich UBND tinh;
ndi dung chi tiét TTHC kém theo duoc
truy xuét tir co s¢ dit lieu TTHC Cong
dich vu cong qudc gia.
Truong hop khong truy xuat dugc dix
liéu thi tuc hanh chinh tir Cong dich vu
cong quoc gia thi str dung Quyét dinh
cong bd thu tuc hanh chinh cua bo,
nganh dé cong khai.
I11. Thyc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
1 | Tham muu xdy dung quy trinh ndi b | Trong ndm |  Phong Khoa | 100% thu tuc hanh chinh phai c6 quy
giai quyét thu tuc hanh chinh thudc 2025 TCHC- chuyén | trinh n6i bg; c6 thong tin, dir lidu tai He
pham vi tiép nhan, giai quyét cap KHTC mon | thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
tinh; gtri ho so trinh Cha tich UBND chinh cua tinh.
tinh phé duyét theo quy dinh va chi
dao caa UBND tinh (néu c6)
2 | Trén co s& ndi dung quy trinh ni bd | Trong nam |  Phong Khoa |HO so d€ xuat cap nhat thu tyc hanh
trong giai quyét thu tuc hanh chinh 2025 TCHC- chuyén | chinh, co s¢ dir ligu thu tyc hanh chinh
dugc phé duyét, tham muu lap (‘ié KHTC mon guri vé S& Thong tin va Truyén thong

xuat gi So Thong tin va Truyén
thong cap nhat quy trinh dién tu giai
quyet thu tuc hanh chinh trén phan
mém mot ctra dién tir cla tinh dé ap
dung théng nht.

trong thoi han 03 ngay ké tir ngay ban
hanh quyét dinh phé duy¢t cia UBND
tinh.




3 | Ra soat, tham muu thyc hién tai ciu | Thuong Phong Khoa Cac khoa, phong chu dong ra soat, dé
tric quy trinh cac thu tuc hanh chinh, | xuyén TCHC- chuyén | xudt tai cau truc cac thu tuc hanh chinh,
dich vu cong ctia tinh dé tiép tuc don | trong nim KHTC mon dich vu cong cua tinh.
gian hoa cac quy trinh, thu tyc gidy | 2025 Phong TCHC-KHTC tong hop, trinh
to cong dan cap co tham quyén xem xét, quyét dinh.

IV. Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC
. Tb chuc thuc hién nghiém tic cac Trong ndm Phong Cac K?Oa KIP th(:)’i kl}éc Phucv nhl?:ng t(‘ﬂ)n.‘fai, .hxan
TTHC di duoc cong khai, bdo dam 2025 TCHC- chu}len ch?, theto g0 k}}o khar{ va thuc h1,¢n kiém
, o ’ KHTC mon soat thu tuc hanh chinh theo diung quy
ding quy dinh :
dinh.

2 | Tham gia tdp huan nghiép vu kiém | Khi ¢ yéu Phong Pon vi cir can bd phu trach cong tac

soat TTHC cau TCHC- - Kiém soat TTHC tham du céc 16p tap
KHTC huén nghiép vu

Téng hop, bao cdo két qua kiém tra | Thuong Phong Céc Khoa | Phong TCHC-KHTC tham muu tong

viéc thyc hién cong tac kiém soat xuyen TCHC- chuyén | hop két qua kiém tra viéc thuc hién hoat

TTHC tai don vi va trinh phuong an KHTC mon dong kiém soat thu tuc hanh chinh trong
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giai quyét doi voi nhitng truong hop bao cdo nam ve tinh hinh, két qua thyc
con ton dong, kho khan trong giai hién kiém soat tht tuc hanh chinh giri
quyét TTHC. SG'Y té tong hop, bao cdo UBND tinh.

V. Ra soat, danh gia TTHC

1 | Cac khoa, phong tién hanh ra soat | Trrge Khoa Giam | Céc khoa, | Béo céo két qua ra soat, danh gia duoc
TTHC theo phu Iuc 2 dinh kém. 10/6/2025 dinh - phong | gUri vé SG'Y t€ trude ngay 15/6/2025.
Cac khoa, phong thuc hién ra soat, GPB&XN thudc Két qua ra soat, danh gia gém bao cao,
danh gia don gian hoa dua vao cac Trung tam | biéu mAu ra so4t, tinh toan chi phi tuan

ndi dung cua ti€u chi vé su can thiét,
tinh hop ly, hop phéap va chi phi tuan

thu TTHC, phuong an dé xuat don gian
hoa TTHC; so d6 nhém TTHC trudce va




thu theo hudng dan tai Diéu 25, 26,
27 cta Thong tu sb 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van
phong Chinh phu. Tong hop két qua
danh gia gdm: (1) Noi dung, phuong
an don gian héa TTHC va cac sang
kién cai cach TTHC; (2) Ly do; (3)
Chi phi cit giam khi don gian hoa;
(4) Kién nghi thyc thi.

sau ra soat (déi véi ra sodt nhém
TTHC).

VL. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhén, t6 chic vé viéc giai quyét TTHC
1 | Tiép nhan, xtr 1y cac phan anh, kién | Thuong Phong Khoa Défll bélxo cac phé;n anh, kién nghi cua ca
nghi cia c4 nhan, t6 chuc vé quy xuyen TCHC- chuyén |nhan, to C’hU_C ve quy dinh haxnh Chl{}h
dinh hanh chinh. trong nim | KHTC mén | duoc xu ly kip thoi va dang tham quyén
2025 theo quy dinh.

Tai liéu huéng dan st dung duoc ding
tai  cong khai tar dia chi:

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-

huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html.
2 | Cong khai dia chi tiép nhan phan | Thyong Phong Khoa |100% don vi tiép nhdn, giai quyét
anh, klen.ngh1 cua ca nhan, :fO chure xuyén TCHC- chuyén | TTHC phai cong khai dia chi tiép nhan
Ve quy d}nh har}h chinh. Noi Flung trong nam KHTC mon phan anh, kién nghi cia cd nhan, t6 chuc
cong khai thyrc hién theo mau tai phu | 2025 vé quy dinh hanh chinh tai try sé co

luc 3.

quan noi tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh; cong khai trén cong/trang
thong tin dién tir ciia don vi (néu co).



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
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3 | Cong khai két qua xur 1y phan anh, | Thuong Phong Khoa | Két qua xir Iy phan anh, kién nghi dugc
kién nghi theo Piéu 19 Nghi dinh s6 | xuyén TCHC- chuyén | cong khai theo Piéu 19 Nghi dinh sb
20/2008/NDb-CP ngay 14/02/2008 | trong nam KHTC mon 20/2008/NDB-CP ngay 14/02/2008 cua
ctia Chinh phu duoc stra doi, b6 sung 2025 Chinh phii dugc stra d6i, bd sung boi
boi Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
ngay 07/8/2017 cua Chinh phu. 07/8/2017 cua Chinh phu

VIL Céng tac truyén thong, tuyén truyén vé kiém soat TTHC

1 |- T churc thyc hién tuyén truyén, hd | Thuong Phong Khoa |- T chirc thuc hién tuyén truyén hd tro
trg ngudi dan, doanh nghiép trong | Xuyén TCHC- chuyén | nguoi dan, doanh nghiép tgong viéc thuc
viéc thyc hién khai thac thong tin vé | trong nam KHTC mon hién khai thac thong tin vé thu tuc hanh
thu tuc hanh chinh, thuc hién dich vu chinh, thuc hién dich vu cong truc tuyen
cong truc tuyén trén Cong dich vu trén Cong dich vu cong quoc gia va
cong qudc gia va Cong dich vu cong Cong dich vy cong tinh.
tinh. - bat banner cua Cong Dich vu cong
- Tuyén truyén, hd trg ngudi dan khai quéc gia trén trang tin dién tir cua don
théc, sir dung Hé théng thong tin tiép vi nhiam ting cudng truyén thong va tao
nhan, xi 1y phéan 4nh, ki in nghi. diéu kién thuan loi cho nguoi dan,

~ X X £ ; doanh
- Tuyén truyén, ho trg, khuyén khich . P L
ngudi dan sir dung ban sao chimng nghle;p trong Elep can, thuc hién dich vu
thuc dién tr trong thuc hién thu tuc cong tryc tuyen.
hanh chinh.

2 | Tham gia tap hudn vé nghiém vu| Theo yéu Phong Khoa Tham gia tap buén nghi¢p vu cho can bd

kiém soat TTHC cau va Ké TCHC- chuyén | dau moi vé kiém soat TTHC khi van ban
hoach cua KHTC mon quy pham phap luat diéu chinh kiém
Van phong soat thu tuc hanh chinh c6 thay doi.
UBND
tinh, S6'Y




te

VIIL Ché d$ bao cao

1

Téng hop bao cdo két qua trién khai
kiém soat TTHC dinh ky hoac dot
xuat theo yéu cau.

Theo Ké
hoach

Phong
TCHC-
KHTC

Khoa
chuyén
mon

B4o cdo cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh va thuc hién thua tuc hanh
chinh trén moi truong dién tor theo
Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cua Van phong Chinh phu.




DANH MUC THU TUC HANH CHINH RA SOAT PON GIAN HOA NAM 2025

Phu luc 2

STT THU TUC HANH CHINH MA SO LINH VUC Ph”“%gcg‘:g;‘/ don
o , Giam dinh | Khoa Giam dinh-
1 | Mién nhi¢m gidm dinh vién tu phap 2.000894 tr phép GPB&XN
X v A T A . Giam dinh Khoa Giam dinh -
2 | B6 nhiém va cap thé gidm dinh vién tu phép 1.001122 tr phép GPB&XN




Phu lyc 3 ]
MAU NOI DUNG HUGNG DAN THUC HIEN HUONG DAN
THU'C HIEN PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHU'C

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Van phong UBND tinh Khanh Hoa mong nhan dugc phan anh, kién nghi cua
ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh theo cic ndi dung sau day:

- Nhitng vuéng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hodc khong thyc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh
chinh cua co quan, can by, cong chirc nha nudc nhu: tir chdi thuc hién, kéo dai thoi
gian thue hién thu tyc hanh chinh; tu y yéu cau, bo sung, dit thém hd so, gidy to
ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhiéu, gy phién ha, dun day trach nhiém; khong
niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong
day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh; tha tuc hanh
chinh duoc niém yét cong khai da hét hiéu lyc thi hanh hodc trai v6i noi dung thu
tuc hanh chinh dugc ding tai trén co so dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh. .

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop voi thuc te khong dong bo, thiéu
thong nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu udc qubc té ma Viét Nam di ky
két hodc gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Bé xuat phuong an xir 1y nhiing phan anh néu trén hodc c6 sang }(ién ban
hanh md&i quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan
dan.

Phan anh, kién nghi dwoc tiép nhin theo mot trong cac cach thirc sau:

- Gui qua H¢ théng tiép nhan, xt ly phdn anh, kién nghi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Guri dén co quan: Vin phong UBND tinh Khanh Hoa, s6 01 Tran Phu, Nha
Trang, Khanh Hoa.

- S6 dién thoai chuyén dung: 0258.3822765.

Hiy truy cip vao dia chi https://dichvucong.gov.vn/guipakn dé déng
hanh véi Chinh phi trong xiy dung, hoan thién thé ché, ting cwong ky luit,
ky cwong hanh chinh vi su thinh virong ciia dit nuée.

Luwu y:
- Phdn dnh, kién nghi phdi sir dung ngén ngiv tiéng Viét; ghi ré néi dung
phan anh, kiéen nghi;
_ Ghi 1 tén, dia chi, s6 dién thoqi (hodc dia chi thu tin) cua ca nhdn, 16
chirc co phan anh, kién nghi;
- Khong tiép nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nqi, t6 cdo va
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.
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